
Kaufmann/-frau - Tourismus und Freizeit
Ausbildungsberuf

Ausbildungsaufbau

Die Ausbildung wird parallel im Ausbildungsbetrieb 
und in der Berufsschule durchgeführt. 
Der Berufsschulunterricht findet an bestimmten 
Wochentagen oder in Blockform statt.

Auszug aus dem Ausbildungsrahmenplan und 
dem Rahmenlehrplan

1. und 2. Ausbildungsjahr:
Ausbildung im Betrieb und nach Bedarf in 
überbetrieblichen Lehrgängen:

• Arbeitsorganisation
• Kommunikation und Kooperation
• betriebliche Organisation
• Leistungsangebot
• Veranstaltungen
• Marketing
• kaufmännische Steuerung und Kontrolle

Ausbildung in der Berufsschule in den Lernfeldern:

• die eigene Rolle im Unternehmen 
selbstverantwortlich mitgestalten
• ein Unternehmen der Tourismus- und 
Freizeitbranche repräsentieren
• Rahmenbedingungen der nationalen und regionalen 
Tourismus- und Freizeitbranche analysieren
• Kunden über regionale Produkte und Leistungen 
der Tourismus- und Freizeitbranche zielorientiert 
beraten
• Geschäftsprozesse in Unternehmen der Tourismus- 
und Freizeitbranche erfassen
• Waren und Anlagegüter für Unternehmen der 
Tourismus- und Freizeitbranche beschaffen und 
verwalten
• Märkte der Tourismus- und Freizeitbranche 
analysieren und Marketingstrategien ableiten
• touristische und freizeitwirtschaftliche Produkte 
und Leistungen planen und gestalten
• touristische und freizeitwirtschaftliche Produkte 
und Leistungen verkaufen

Zwischenprüfung in der Mitte des 2. 
Ausbildungsjahres

3. Ausbildungsjahr:
Ausbildung im Betrieb und nach Bedarf in 

Struktura kształcenia

Kształcenie odbywa się równolegle w miejscu 
praktyki zawodowej oraz w szkole zawodowej. 
Lekcje w szkole odbywają się w określone dni 
tygodnia lub w formie bloków.

Wyciąg z Planu Ramowego kształcenia i Planu 
Nauczania

1. i 2. rok kształcenia:
Kształcenie w miejscu praktyki zawodowej oraz, w 
razie potrzeby, na kursach ponadzakładowych:

• Organizacja pracy
• Komunikacja i współpraca
• Organizacja przedsiębiorstwa
• Oferta usług
• Wydarzenia
• Marketing
• Zarządzanie i kontrola w biznesie

Kształcenie w obszarach:

• Samodzielne kształtowanie własnej roli w 
przedsiębiorstwie
• Reprezentowanie przedsiębiorstwa branży 
turystyczno-rekreacyjnej
• Analiza warunków ramowych branży turystyczno-
rekreacyjnej na poziomie krajowym i regionalnym
• Doradztwo klientom na temat regionalnych 
produktów i usług branży turystyczno-rekreacyjnej

• Rozpoznanie procesów biznesowych w 
przedsiębiorstwach branży turystyczno-rekreacyjnej
• Zaopatrywanie i zarządzanie towarami i środkami 
trwałymi dla przedsiębiorstw branży turystyczno-
rekreacyjnej
• Analiza rynków w branży turystyczno-rekreacyjnej 
i wyprowadzanie strategii marketingowych
• Planowanie i projektowanie produktów i usług 
turystyczno-rekreacyjnych
• Sprzedaż produktów i usług turystyczno-
rekreacyjnych

Egzamin pośredni w połowie 2. roku kształcenia

3. rok kształcenia:
Kształcenie w miejscu praktyki zawodowej oraz, w 

Bezpłatny program edukacyjny „Główka pracuje – Cleveres Köpfchen” – pomagamy Polakom rozpocząć Ausbildung w Niemczech

https://glowka-pracuje.eu/


überbetrieblichen Lehrgängen:

• Vertiefen der Kenntnisse aus dem 1. und 2. 
Ausbildungsjahr
• Inhalte der gewählten Wahlqualifikationseinheit

Ausbildung in der Berufsschule in den Lernfeldern:
• Geschäftsprozesse in Unternehmen der Tourismus- 
und Freizeitbranche erfolgsorientiert steuern
• Veranstaltungen planen, durchführen und 
nachbereiten
• externe Einflüsse auf die wirtschaftliche Situation 
von Unternehmen der Freizeit- und 
Tourismusbranche analysieren
• ein Projekt in der Tourismus- und Freizeitbranche 
planen, durchführen und auswerten

Abschlussprüfung nach dem 3. Ausbildungsjahr

razie potrzeby, na kursach ponadzakładowych:

• Pogłębianie wiedzy z pierwszego i drugiego roku 
kształcenia
• Zawartość wybranej jednostki kwalifikacji

Kształcenie w obszarach:
• Efektywne sterowanie procesami biznesowymi w 
przedsiębiorstwach branży turystyczno-rekreacyjnej
• Planowanie, realizacja i ocena wydarzeń

• Analiza zewnętrznych wpływów na sytuację 
gospodarczą przedsiębiorstw branży rekreacyjno-
turystycznej
• Planowanie, realizacja i ocena projektu w branży 
turystyczno-rekreacyjnej

Egzamin końcowy po 3. roku kształcenia

Kształcenie w obszarach:
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/
33235#ausbildung_ausbildungsbeschreibung_ausbildungsaufbau
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